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Zbiór praw konsumenta  
dla energii elektrycznej 

 
 

 
Zgodnie z art. 5 ust. 6e ustawy – Prawo energetyczne, przedsiębiorstwo energetyczne 

RCEkoenergia Sp. z o.o. jako sprzedawca energii elektrycznej odbiorcom w gospodarstwach 
domowych zamieszcza zbiór praw konsumenta na swojej stronie internetowej wraz z informacją o 
aktualnym stanie prawnym. Przez zbiór praw konsumenta energii rozumie się dokument sporządzany 
przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki we współpracy z Prezesem Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej w konsultacji z krajowymi organami 
regulacyjnymi, organizacjami konsumentów, partnerami społecznymi, przedsiębiorstwami 
energetycznymi oraz innymi zainteresowanymi stronami, zawierający praktyczne informacje o 
prawach konsumentów energii elektrycznej i paliw gazowych. 

 
Zbiór praw konsumenta energii elektrycznej - stan na 28 maja 2020 r.: 
 

 

https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/zbior-praw-konsumenta/8925,Zbior-praw-konsumenta-energii-
elektrycznej-stan-na-28-maja-2020-r.html 
 
Źródło: Urząd Regulacji Energetyki 
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