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1. Specyfikacja działań podjętych przez OSDg i użytkowników systemu w procesie konsultacji projektu 
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej 

 

 
 

Działania Operatora Systemu Dystrybucyjnego w ramach procesu konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej z 
użytkownikami systemu: 

 
 

Lp. Data Opis działań 

1. 26.06.2025 r. Opublikowanie  Komunikatu OSDg dotyczącego rozpoczęcia procesu konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i 
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej. 

2. 27.06.2025 – 28.07.2025 r. Proces  konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej     z użytkownikami 
systemu. 

3.  01.08.2025 r. Analiza    uwag    zgłoszonych    przez     użytkowników     systemu     do     projektu  Instrukcji   Ruchu   i   
Eksploatacji   Sieci    Dystrybucyjnej. Opracowanie Informacji OSDg o zgłoszonych przez użytkowników 
systemu uwagach oraz sposobie ich uwzględnienia. 

4. 07.08.2025 r. Planowany dzień publikacji Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej 
wraz z Raportem z konsultacji o zgłoszonych przez użytkowników systemu uwagach oraz sposobie ich 
uwzględnienia. 
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2. Lista użytkowników systemu, którzy zgłosili uwagi w procesie konsultacji projektu Instrukcji Ruchu i 
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz informacje wstępne 

 

 

2.1. Lista użytkowników systemu 
 
 

Lp. Podmiot 

1. PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o 

 
2.2. Informacje wstępne 

 
W trakcie konsultacji wpłynęływuwagi od użytkowników systemu w sprawie projektu IRiESD. 

 

Wykaz skrótów i oznaczeń stosowanych w wyjaśnieniach do uwag zgłoszonych przez użytkowników systemu 
 
 

Lp. Skrót Oznaczenie pełne 
1. Brak  
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3. Zestawienie zgłoszonych przez użytkowników systemu uwag do Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 
Dystrybucyjnej oraz sposób ich uwzględnienia 

 

 

3.1. Uwagi ogólne 
 
 

Lp. Treść uwagi Zgłaszający 
uwagi Stanowisko OSDg 

1. Brak uwag   

 
3.2. Uwagi szczegółowe 

 
 

Lp. Punkt Uwagi, propozycje zmian w treści i pytania Zgłaszający 
uwagi Stanowisko OSDg 

1. 

1.2 Wnosimy o poprawę skrótu definicji 
„Międzyoperatorska Umowa Dystrybucyjna (MUP)” 
oraz opisu: „Rodzaj Umowy przesyłowej zawartej  
pomiędzy OSD a OSPW, którego System 
dystrybucyjny zasilany jest z Obszaru 
dystrybucyjnego OSD, lub którego system 
dystrybucyjny  
zasila System dystrybucyjny OSD.”. W wykazie 
stosowanych skrótów „MUD” oznacza 
„Międzyoperatorską Umowę Dystrybucyjną”. 
Poprawne brzmienie definicji: 
„Międzyoperatorska Umowa Dystrybucyjna (MUD)” - 
„Rodzaj Umowy przesyłowej dystrybucyjnej zawartej 
pomiędzy OSD a OSPW OSW,  
którego System dystrybucyjny zasilany jest z 
Obszaru dystrybucyjnego OSD, lub którego system 
dystrybucyjny zasila System dystrybucyjny  
OSD.” 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Definicja została skorygowana o poprawny skrót. 
Skrót MUP został zamieniony na MUD. 
Jednocześnie spółka skorygowała błędny skrót OSPW na 
OSDW. 

2. 
6.6. Nieprawidłowa numeracja punktów po punkcie 6.6.1 

– zdublowane oznaczenie pkt 6.6.1 
PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Numeracja została zmieniona na poprawną 



 

3. 

13.9.1 Poniższy zapis oznaczony kolorem czerwonym 
należy usunąć, ponieważ jest nieuzasadniony 
wobec obowiązków ZUD. 
„(…)Jeżeli wstrzymanie dostarczania Paliwa 
gazowego może skutkować powstaniem zagrożenia 
dla życia, zdrowia, środowiska lub  
uszkodzeniem bądź zniszczeniem obiektów 
technologicznych Odbiorcy ZUD, ZUD wraz z 
wystawionym poleceniem wstrzymania  
dostarczania Paliwa gazowego jest zobowiązany do 
wskazania uzgodnionego z Odbiorcą ZUD terminu, 
w którym możliwe będzie bezpieczne  
wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania Paliwa 
gazowego do Odbiorcy ZUD.” 
OSD nie może obarczać ZUD obowiązkiem 
wskazania terminu, w którym będzie możliwe 
bezpieczne wstrzymanie dostarczania Paliwa  
gazowego, gdyż taki obowiązek nie wynika z 
przepisów Prawa energetycznego 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. 
Bezpieczeństwo jest najwyższym priorytetem, zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 

4. 

13.9.6.3 Wnosimy, aby usunąć w całości treść wskazanego 
punktu: 
„ZUD składa kolejne polecenie wstrzymania 
dostarczania Paliwa gazowego po podjęciu działań 
w celu zapewnienia, że Odbiorca będzie  
realizował obowiązki określone w pkt. 8.1.3.” 
Obowiązek zagwarantowania czegokolwiek przez 
ZUD w imieniu Odbiorcy, przy jednoczesnym 
zupełnym braku wpływu ZUD na  
zachowania Odbiorcy jest całkowicie nieuprawnione. 
Obowiązek dotyczący udostępnienia i wydania 
gazomierza został wskazany wprost w  
pkt 8.1.3 IRiESD, trudno wymagać od ZUD, aby 
składał dodatkowe oświadczenie w tym zakresie, w 
szczególności, że oświadczenie takie  
musiałoby być złożone w imieniu Odbiorcy - do 
czego ZUD nie ma wystarczającej wiedzy ani 
upoważnienia Odbiorcy. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. Zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 



 

5. 

19 We wskazanym punkcie brak szczegółowych 
zapisów w zakresie prowadzenia odczytów układów 
pomiarowo-rozliczeniowych w punktach  
wyjścia typu WS. 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie posiada wyjścia typu WS, dlatego w 
instrukcji występuje tylko i wyłącznie wyjście typu WR 

6. 

19.3.2 Propozycja modyfikacji zapisu w punkcie 19.3.2: 
„przekazywanie danych odczytowych ZUD, 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie  
7 Dni roboczych, licząc od dnia następnego po 
wykonanym odczycie,” 
na: 
„przekazywania danych odczytowych ZUD, 
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 5 Dni 
roboczych, licząc od dnia następnego po  
wykonanym odczycie,” 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. Zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 

7. 

19.3.3  Propozycja 
modyfikacji zapisu w punkcie 19.3.3: 
„przekazywania ZUD danych związanych z 
montażem lub demontażem Układu pomiarowo  
- rozliczeniowego w Punkcie wyjścia, a w 
szczególności dane identyfikacyjne tego Punktu 
wyjścia, termin jego montażu lub demontażu, stan  
wskazań Układu pomiarowo - rozliczeniowego, a 
także numery fabryczne montowanych lub 
demontowanych elementów Układu pomiarowo - 
rozliczeniowego, niezwłocznie, ale nie później niż w 
terminie do 7 Dni roboczych,” 
na: 
„przekazywania ZUD danych związanych z 
montażem lub demontażem Układu pomiarowo-
rozliczeniowego w Punkcie wyjścia, a w  
szczególności dane identyfikacyjne tego Punktu 
wyjścia, termin jego montażu lub demontażu, stan 
wskazań Układu pomiaroworozliczeniowego, a 
także numery fabryczne montowanych lub 
demontowanych elementów Układu pomiarowo-
rozliczeniowego, niezwłocznie,  
ale nie później niż w terminie do 5 Dni roboczych 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. Zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 



 

8. 

19.3.4 Propozycja modyfikacji zapisu w punkcie 19.3.4: 
„wykonania odczytu Układu pomiarowo - 

rozliczeniowego i przekazania ZUD,  
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 7 Dni 
roboczych, danych związanych z zakończeniem 

PZD,” 
na: 

„wykonania odczytu Układu pomiarowo-
rozliczeniowego i przekazania ZUD, niezwłocznie, 

ale nie później niż w terminie 5 Dni roboczych,  
danych związanych z zakończeniem PZD,” 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. Zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 

9. 

19.4 Propozycja modyfikacji zapisu w punkcie 19.4: „Dla 
Punktów wyjścia typu WR wyposażonych w System 
telemetryczny, OSD wykonuje jeden  
odczyt na ostatni dzień Okresu rozliczeniowego i 
przekazuje go niezwłocznie po zakończeniu 
Miesiąca gazowego, jednak nie później niż w  
ciągu 7 pierwszych Dni roboczych miesiąca 
następnego.” 
na: 
„Dla Punktów wyjścia typu WR wyposażonych w 
System telemetryczny, OSD wykonuje jeden odczyt 
na ostatni dzień Okresu rozliczeniowego  
i przekazuje go  niezwłocznie po zakończeniu 
Miesiąca gazowego, jednak nie później niż w ciągu 
3 pierwszych Dni roboczych miesiąca  
następnego.” 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka nie uwzględnia przedstawionej zmiany. Zmiana 
była by niezgodna z polityką przedsiębiorstwa. 

10. 

3.3.1.8. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

Wnioskujemy o modyfikację postanowień tego 
punktu, mającą na celu prawidłowe wskazanie 
przepływu danych osobowych pomiędzy ZUD  
a OSD - w RODO mamy mowę o "udostępnieniu" a 
nie "przekazywaniu". By móc udostępniać dane 
ZUD musi posiadać podstawę prawną  
do ich udostępnienia. 
Propozycja zmiany: 
„udostępniania OSD danych Odbiorców – imię i 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka zgadza się na częściową zmianę.  



 

nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu 
tożsamości cudzoziemców, którym nie nadano  
PESEL, w przypadku osób fizycznych lub nazwa, 
NIP, REGON lub numer KRS – w przypadku 
Odbiorców końcowych innych niż osoby  
fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej 
(w zależności od formy prawnej takiego Odbiorcy) 
oraz danych teleadresowych tych  
Odbiorców, pod warunkiem posiadania stosownej 
podstawy prawnej na udostępnienie danych, w 
zakresie niezbędnym do realizacji usługi  
Dystrybucji Paliwa Gazowego do Odbiorców lub 
Umowy kompleksowej, wykonania obowiązków 
wynikających z przepisów prawa oraz  
prowadzenia weryfikacji prawidłowości rozliczeń z 
tytułu bilansowania handlowego, zgodnie z 
przepisami ustawy Prawo energetyczne.” 

11. 

3.3.1.10. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

Wnosimy o wykreślenie zapisu: 
„3.3.1.10. przekazywania informacji niezbędnych do 
opracowania przez OSD planów wprowadzania 
ograniczeń zgodnie z obowiązującymi  
przepisami prawa, w tym informowania OSD o 
Odbiorcach ZUD podlegających ograniczeniom oraz 
posiadającym status Odbiorców  
chronionych” 
Plany ograniczeń są opracowywane przez OSD na 
podstawie posiadanych lub pozyskanych od 
Odbiorców informacji, zapis przerzuca na  
ZUD obowiązek gromadzenia i przekazywania do 
OSD danych, które są niezbędne OSD od 
opracowania planu ograniczeń. Zgodnie z  
obowiązującym Rozporządzeniem Rady Ministrów z 
dnia 17 lutego 2021 r. w sprawie sposobu i trybu 
wprowadzania ograniczeń w poborze  
gazu ziemnego to odbiorca winien przekazywać 
informacje bezpośrednio operatorowi. 
§ 6 ww. Rozporządzenia stanowi, iż:  
„1. Plan opracowywany jest przez operatora 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka zgadza się na wykreślenie zapisu. 



 

systemu przesyłowego gazowego, operatora 
systemu dystrybucyjnego gazowego oraz operatora  
systemu połączonego gazowego lub 
przedsiębiorstwo energetyczne pełniące funkcję 
operatora na podstawie danych własnych oraz  
informacji przekazanych przez odbiorców, w tym na 
podstawie instrukcji ruchu i eksploatacji sieci 
przesyłowej lub instrukcji ruchu i  
eksploatacji sieci dystrybucyjnej, o których mowa w 
art. 9g ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. – 
Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r.  
poz. 833, z późn. zm. 4)), i składa się z dwóch 
części”. 
Wnosimy o usunięcie niniejszego postanowienia z 
uwagi na brak podstawy do jego uregulowania w 
załącznikach do IRiESD. Tym bardziej  
niezrozumiałe jest przerzucenie na ZUD 
odpowiedzialności klasyfikacji Odbiorców na 
podlegających ograniczeniom oraz Odbiorców  
posiadających status odbiorcy chronionego. 

 
 
 
 
  



 

12. 

3.3.6.  
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

W zakresie punktu 3.3.6. Załącznik nr 1 do IRiESD 
występuje nieprawidłowe odwołanie do punktu 
3.3.3.3.3.5.1. 
„W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub 
wygaśnięcia umów, o których mowa w pkt 
3.3.3.3.3.5.1 ZUD zobowiązuje się poinformować  
niezwłocznie OSD o tym fakcie na piśmie. OSD nie 
ponosi odpowiedzialności za brak możliwości 
realizacji niniejszej Umowy w całości lub 
części, w przypadku, gdy nastąpi on na skutek 
braku zapewnienia przez ZUD możliwości odbioru 
Paliwa gazowego w MFPWYOSPW.”. 
 

 
 
  

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Odwołanie punktu zostało popawione. 

13. 

3.9.2.1. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 
3.9.2.1. 

Załącznik nr 1 
do IRiESD 

Istotne  
postanowienia  

umowy  
oświadczenie  

usług  
dystrybucji  

paliwa  
gazowego 

Poniższy zapis oznaczony kolorem czerwonym 
należy usunąć, ponieważ w sytuacji długotrwałego 
niewykonywania przez OSD usługi  
Dystrybucji trudno uznać za zasadne wprowadzenie 
dodatkowego obowiązku formalnego w postaci 
uprzedniego pisemnego wezwania. 
„niewykonywania przez OSD usługi Dystrybucji 
przez okres kolejnych trzydziestu (30) dni, pod 
warunkiem dodatkowego uprzedniego  
pisemnego (pod rygorem nieważności) wezwania 
OSD przez ZUD do wykonania ww. usługi w 
terminie co najmniej 14 dni od dnia  
doręczenia przedmiotowego pisma i 
bezskutecznego upływu tego terminu,” 

PGNiG Obrót 
Detaliczny sp. z 
o.o 

Spółka zgadza się na zmianę zapisu w zaproponowanej 
nowej formie. 

14. 3.9.8. Wnosimy o wydłużenie okresu wypowiedzenia, PGNiG Obrót Spółka zgadza się na zmianę zapisu w zaproponowanej 



 

Załącznik nr 1 
do IRiESD 

Istotne  
postanowienia  

umowy  
oświadczenie  

usług  
dystrybucji  

paliwa  
gazowego 

ponieważ trzymiesięczny okres wypowiedzenia 
Umowy przez OSD stwarza ryzyko  
kontraktowe dla ZUD, w szczególności przy 
umowach długoterminowych. 
„ZUD i OSD może wypowiedzieć Umowę zawartą 
na czas nieokreślony, bez podania przyczyny ze 
skutkiem na koniec Roku gazowego z  
zachowaniem trzymiesięcznego (3) 
sześciomiesięcznego (6) okresu wypowiedzenia, z 
zastrzeżeniem pkt 3.10 poniżej.”. 

Detaliczny sp. z 
o.o 

nowej formie. 

 

 

 

4. Specyfikacja zmian projektu Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 
Dystrybucyjnej 

 

 
 

W  wyniku procesu konsultacji oraz w ramach korekty redakcyjnej zostały wprowadzone następujące zmiany do projektu Instrukcji Ruchu i 
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (poniższa specyfikacja zmian odnosi się do poszczególnych punktów projektu IRiESD). 
Punkt Nowe brzmienie punktu 

1.2 Międzyoperatorska Umowa Dystrybucyjna (MUD) : Rodzaj Umowy przesyłowej zawartej pomiędzy OSD a OSDW, którego System 
dystrybucyjny zasilany jest z  Obszaru dystrybucyjnego OSD, lub którego system dystrybucyjny zasila System dystrybucyjny OSD. 

3.3.1.8. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

udostępniania OSD danych Odbiorców – imię i nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu tożsamości cudzoziemców, którym nie nadano 
PESEL, w przypadku osób fizycznych lub nazwa, NIP, REGON lub numer KRS – w przypadku Odbiorców końcowych innych niż osoby fizyczne 
nieprowadzące działalności gospodarczej (w zależności od formy prawnej takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych tych Odbiorców, pod 
warunkiem posiadania stosownej podstawy prawnej na udostępnienie danych, w zakresie niezbędnym do realizacji usługi Dystrybucji Paliwa 
Gazowego do Odbiorców lub Umowy kompleksowej, wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, 



 

3.3.1.10. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

Punkt 3.3.1.10 został usunięty 

3.3.6.  
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub wygaśnięcia umów, o których mowa w pkt 3.3.5. ZUD zobowiązuje się poinformować 
niezwłocznie OSD o tym fakcie na piśmie. OSD nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości realizacji niniejszej Umowy w całości lub części,  
w przypadku, gdy nastąpi on na skutek braku zapewnienia przez ZUD możliwości odbioru Paliwa gazowego w MFPWYOSDW. 



 

3.9.2.1. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 
3.9.2.1. 

Załącznik nr 1 
do IRiESD 

Istotne  
postanowienia  

umowy  
oświadczenie  

usług  
dystrybucji  

paliwa  
gazowego 

 niewykonywania przez OSD usługi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30) dni. 

 

3.9.8. 
Załącznik nr 1 

do IRiESD 
Istotne  

postanowienia  
umowy  

oświadczenie  
usług  

dystrybucji  
paliwa  

gazowego 

 ZUD i OSD może wypowiedzieć Umowę zawartą na czas nieokreślony, bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec Roku gazowego z 
zachowaniem sześciomiesięcznego (6) okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem pkt 3.10  poniżej. 
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