
 

 

UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAŻY I ŚWIADCZENIA USŁUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z ODBIORCĄ 
BĘDĄCYM KONSUMENTEM NR [……] 

 
pomiędzy: 
 
RCEkoenergia Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Czechowicach - Dziedzicach, ul. Łukasiewicza 2, 43 – 
502 Czechowice - Dziedzice, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice – Wschód w 
Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0000113788, NIP: 6521599741, REGON: 
072368379, o kapitale zakładowym w wysokości: 28 306 000,00 PLN, zwaną dalej „Dostawcą”,  
 
reprezentowaną przez: 
[…] – […], 
 
a 
 
następującą osobą fizyczną, zwaną dalej „Odbiorcą”: 
 

IMIĘ I NAZWISKO  
 
 

ADRES ZAMIESZKANIA  
 
 
 

ADRES KORESPONDENCYJNY  
(jeśli inny niż powyżej) 

 
 
 
 

NR PESEL 
 

 

ADRES E-MAIL 
(dana podawana dobrowolnie) 
 

 

NR TELEFONU 
(dana podawana dobrowolnie) 

 

 

IMIĘ I NAZWISKO PEŁNOMOCNIKA 
(jeśli w imieniu Odbiorcy występuje pełnomocnik) 

 

  
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a z osobna „Stroną”, o następującej treści: 
 

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest określenie praw i obowiązków Stron oraz warunków sprzedaży i świadczenia usług 

dystrybucji energii elektrycznej przez Dostawcę na rzecz Odbiorcy do PPE wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy 
(„usługa kompleksowa”). 

2. Usługa kompleksowa będzie świadczona zgodnie z Ogólnymi Warunkami Świadczenia Usługi Kompleksowej dla 
Konsumentów („OWU”), stanowiącymi Załącznik nr 1 do Umowy, zgodnie z parametrami technicznymi PPE 
określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy.  

 
 

 
§ 2 OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. Rozpoczęcie świadczenia usługi kompleksowej nastąpi z dniem 
/niepotrzebne skreślić/ [dd – mm – rrrr] r. / zmiany odbiorcy w PPE wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy na 
Odbiorcę / zainstalowania / sprawdzenia / dostosowania Układu Pomiarowo – Rozliczeniowego.  

2. Strony zgodnie ustalają, że Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Zasady wypowiedzenia niniejszej Umowy 
określone są w OWU.  

 



 

 

 
 

§ 3 ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEŃ 
1. Rozliczenia za świadczoną usługę kompleksową będą prowadzone na podstawie Cennika Dostawcy (w zakresie 

należności za sprzedaż energii elektrycznej) i Taryfy Dostawcy (w zakresie należności za świadczenie usług dystrybucji 
energii elektrycznej) oraz odczytów wskazań Układu Pomiarowo – Rozliczeniowego. 

2. Szczegółowe zasady prowadzenia rozliczeń określone są w OWU. 
 

§ 4 OŚWIADCZENIA ODBIORCY 
1. Odbiorca oświadcza, że: 

a. jest konsumentem, tj. zawarcie niniejszej Umowy nie jest związane bezpośrednio z działalnością 
gospodarczą ani z działalnością zawodową Odbiorcy, 

b. będzie pobierał energię elektryczną na potrzeby własne i w celu zużycia jej w gospodarstwie domowym, 
c. dysponuje Tytułem Prawnym do Obiektów wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy i jest uprawniony do 

zawarcia niniejszej Umowy, 
i zobowiązuje się poinformować Dostawcę o jakiejkolwiek zmianie w zakresie powyższych oświadczeń niezwłocznie. 

2. Odbiorca  
� wyraża zgodę  
� nie wyraża zgody  

na przekazywanie informacji i dokumentów dotyczących realizacji Umowy, w tym w zakresie zmian OWU, Umowy, 
zmian Cennika Dostawcy i Taryfy Dostawcy oraz korespondencji w rozumieniu art. 3a ust. 1 ustawy - Prawo 
energetyczne za pomocą środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 
r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

3. Odbiorca  
� wyraża zgodę  
� nie wyraża zgody  

na wystawianie i przesyłanie przez Dostawcę dokumentów rozliczeniowych (w szczególności faktur, ich korekt oraz 
not księgowych) w formie elektronicznej, z uwzględnieniem następujących warunków: 

a. Odbiorca będzie odbierać dokumenty rozliczeniowe pod adresem e-mail, wskazanym na stronie tytułowej 
niniejszej Umowy, 

b. w przypadku zmiany adresu e-mail wskazanego w lit. a powyżej, Odbiorca zobowiązuje się do powiadomienia 
Dostawcy o nowym adresie, 

c. Odbiorca jest świadom, że w przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e – mail dokumenty rozliczeniowe 
będą wysłane przez Dostawcę na dotychczasowy adres, 

d. Dostawca nie będzie przesyłał Odbiorcy dokumentów rozliczeniowych wystawionych w formie papierowej, z 
wyłączeniem sytuacji, w której przeszkody formalne lub techniczne uniemożliwią wysyłanie tych dokumentów w 
formie elektronicznej, 

e. zgoda Odbiorcy może być cofnięta w każdym czasie, ze skutkiem od dnia następującego bezpośrednio po dacie 
doręczenia Dostawcy oświadczenia w tym zakresie. Oświadczenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 
może być złożone w Formie Dokumentowej lub w Formie Pisemnej. 

4. Dobrowolne oświadczenie Odbiorcy [DOTYCZY WYŁĄCZNIE UMOWY ZAWIERANEJ NA ODLEGŁOŚĆ]: 
□ Żądam rozpoczęcia świadczenia przez Dostawcę usługi kompleksowej przed upływem terminu na odstąpienie od 

Umowy, wynoszącego 14 dni i liczonego od dnia jej zawarcia. Zostałem poinformowany, że w razie odstąpienia od 
Umowy we wskazanym terminie będę zobowiązany do zapłaty za spełnione na moje żądanie świadczenia 
(świadczoną usługę kompleksową) w okresie do dnia złożenia Dostawcy oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

 
§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Szczegółowe zasady wprowadzania zmian do Umowy, w tym zmiany Grupy Taryfowej i zmiany Mocy Umownej, 
określone są w OWU. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień OWU, zmiany Umowy wymagają aneksu w Formie 
Pisemnej. 

2. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące Załączniki: 
a. Załącznik nr 1 – Ogólne Warunki Świadczenia Usługi Kompleksowej dla Konsumentów, 
b. Załącznik nr 2 – Charakterystyka PPE, 
c. Załącznik nr 3 – Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy, 
d. Załącznik nr 4 – Streszczenie kluczowych postanowień Umowy, 
e. Załącznik nr 5 – Taryfa Dostawcy. 
f. Załącznik nr 6 – Formularz odstąpienia od Umowy zawartej na odległość. 



 

 

3. Integralną część Umowy stanowi również IRiESD dostępna na stronie internetowej Dostawcy: 
https://rcekoenergia.unimot.pl/dzialalnosc/dystrybucja-energii-elektrycznej. 

4. Taryfa Dostawcy (obejmująca opłaty za utrzymanie systemu elektroenergetycznego) i IRiESD są również udostępniane 
przez Dostawcę do publicznego wglądu w siedzibie Dostawcy. 

5. Dostawca przy zawarciu Umowy przekazał Odbiorcy Zbiór Praw Konsumenta Energii Elektrycznej. 
6. W razie rozbieżności poszczególnych postanowień Umowy i innych dokumentów mających zastosowanie do Umowy, 

rozstrzyga treść indywidualnych postanowień uzgodnionych w Umowie, a następnie OWU i Taryfa Dostawcy. 
7. W przypadku wystąpienia awarii urządzeń, instalacji lub sieci elektroenergetycznej Odbiorca ma możliwość uzyskania 

pomocy pod numerami telefonu: 32 3237 231 i 693 279 934. 
8. Umowę sporządzono w dniu [dd – mm – rrrr] r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. /ALBO – NIEPOTRZEBNE 

SKREŚLIĆ/ Zgodnie z art. 781 Kodeksu Cywilnego Strony podpisują Umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
oraz potwierdzają, że oświadczenie woli złożone w Formie Elektronicznej jest równoważne z oświadczeniem woli 
złożonym w Formie Pisemnej. Umowa zostaje zawarta z chwilą złożenia ostatniego skutecznego podpisu w Formie 
Elektronicznej (tj. bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego przy pomocy ważnego, kwalifikowanego 
certyfikatu). 
 
 

 
 
 
 

_____________________________________________ 

 
 
 

______________________________________________ 
Dostawca Odbiorca 

 
 

 

https://rcekoenergia.unimot.pl/dzialalnosc/dystrybucja-energii-elektrycznej

