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BRZMIENIE OWU OBOWIAZUJACE OD DNIA DD-MM-RRRR R.

OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUGI KOMPLEKSOWE)
DLA KONSUMENTOW

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia  Ustugi
Kompleksowej dla Konsumentéw (,OWU”) stanowia
integralng czes¢ Umowy Kompleksowej Sprzedazy i
Swiadczenia Ustug Dystrybucji (,Umowa”) zawieranej
pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg bedgcym konsumentem
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku gdy Odbiorca po zawarciu Umowy
rozpocznie zuzywanie energii elektrycznej na potrzeby
inne niz wskazane w Umowie, zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Dostawce w terminie 10 Dni
Roboczych od dnia zaistnienia takiej zmiany. W
przypadku uzyskania informacji, ze Odbiorca nabywa
energie elektryczng na cele inne nizwskazane w Umowie,
w szczegdélnosci na potrzeby zwigzane z prowadzong
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa, Dostawca jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego przypadajacego po
miesigcu, w ktérym Dostawca dokonat wypowiedzenia.
W okresie do dnia faktycznego zaprzestania Swiadczenia
ustugi kompleksowej w oparciu o Umowe Odbiorca
bedzie za nig rozliczany na zasadach okreslonych w
Umowie, a postanowienia Umowy, w tym OWU, beda
stosowane do Odbiorcy odpowiednio.

3. Podstawa do ustalenia warunkéw Umowy sg przepisy
obwigzujacego prawa oraz aktualne:

a. Cennik Dostawcy,
b. Taryfa Dostawcy,

c. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej Dostawcy (,IRIESD”),
d. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci

Przesytowej Operatora Systemu Przesytowego
oraz Warunki Dotyczace Bilansowania -
okreslone na podstawie Rozporzadzenia
Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017
r. ustanawiajgcego wytyczne dotyczace
bilansowania (,IRIESP”),

e. koncesja Dostawcy na obrét energia

elektryczna,
f. koncesja Dostawcy na dystrybucje energii
elektrycznej.
§ 2 Definicje
1. Nastepujace pojecia uzywane w Umowie oznaczaja:
a. Bilansowanie Handlowe - zgtaszanie do

operatora systemu dystrybucyjnego lub OSP
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe do realizacji uméw sprzedazy energii
elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw
systemu oraz prowadzenie rozliczania
niezbilansowania dla kazdego okresu
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niezbilansowania. Na  potrzeby = Umowy
Bilansowanie Handlowe Odbiorcy zapewnia
Dostawca,

Cennik Dostawcy - zbiér cen i stawek optat z
tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz
warunkoéw ich stosowania, opracowany przez
Dostawce i wprowadzony do stosowania,
CSIRE - centralny system informacji rynku
energii w rozumieniu Prawa Energetycznego, tj.
system informacyjny stuzacy do przetwarzania
informacji rynku energii na potrzeby realizacji
proceséw rynku energii elektrycznej oraz
wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami
systemu elektroenergetycznego,

Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota
i niz jakikolwiek dzien ustawowo wolny od pracy
w Polsce,

Forma Dokumentowa - dokument
sporzadzony w sposéb umozliwiajgcy ustalenie
osoby sktadajacej oswiadczenie lub
przekazujgcej informacje i przekazany za
posrednictwem poczty elektronicznej lub
innego rozwigzania technicznego
umozliwiajgcego porozumiewanie sie na
odlegtos$¢, =z zastrzezeniem uprawnienia
Dostawcy do weryfikacji tozsamosci osoby
sktadajace;j oswiadczenie i uznania
oswiadczenia za niedoreczone w przypadku,
gdy taka weryfikacja okaze sie negatywna.
Oswiadczenie lub informacja przekazana za
posrednictwem wiadomosci SMS, MMS lub
telefonicznie nie spetnia wymogéw ztozenia jej
w Formie Dokumentowej w rozumieniu Umowy,
Forma Elektroniczna — dokument sporzadzony
w postaci elektronicznej opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
Forma Pisemna - dokument sporzgadzony
recznie lub w formie drukowanej o cechach
jednoznacznosci w postaci daty lub znaku oraz
wtasnorecznego podpisu osoby go
sporzadzajacej lub w Formie Elektronicznej, w
tym przestany za posrednictwem operatora
pocztowego przesytka rejestrowang, przesytka
kurierska, przestany elektronicznie lub
przekazany osobiscie za pisemnym
potwierdzeniem odbioru. Jezeli inaczej nie
wskazano w Umowie, brak dochowania tej
formy w sytuacjach, gdy jest ona wymagana dla
danej czynnosci na podstawie niniejszej Umowy
powoduje bezskutecznos$¢ takiej czynnosci,
Grupa Taryfowa - grupa odbiorcéw kupujacych
energie elektryczng, dla ktérych stosuje sie
jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw
ich stosowania. Grupa Taryfowa, do ktérej
zakwalifikowany jest Odbiorca w zakresie
danego PPE, jest okreslona w Zatgczniku nr 2 do
Umowy,
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Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny,

Koordynator ds. Negocjacji - koordynator do
spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a
Prawa Energetycznego, dziatajacy przy Prezesie
URE,

Miejsce Dostarczania — miejsce, do ktérego
Dostawca dostarcza energie elektryczna,
bedace jednoczesnie miejscem jej odbioru,
Moc Umowna - moc czynna, pobierana lub
wprowadzana do sieci okreslona jako wartos$¢
nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos$é
maksymalna ze $redniej wartosci mocy
w okresie 15 minut,

Moc Przytaczeniowa — moc czynna planowana
do pobierania z sieci lub wprowadzania do sieci,
okreslona w umowie o przytagczenie jako
wartos¢ maksymalna wyznaczana w ciggu
kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze
$rednich wartosci tej mocy w okresach 15 -
minutowych, stuzgca do zaprojektowania
przytacza,

Nielegalny Pobér - pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym
albo czesciowym  pominieciem  Uktadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy
majaca wptyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy,

Obiekt — okreslony w Zatagczniku nr 2 do Umowy
lokal lub obiekt budowlany (w tym tymczasowy),
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna
i w ktéorym miesci sie PPE okreslone
w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

Odbiorca Wrazliwy - osoba, ktérej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej,

Okres Rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma
kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen
do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dla
ktérego nastepuje rozliczenie ustugi
kompleksowej i naleznosci pobieranych przez

Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, Cennikiem Dostawcy i Taryfa
Dostawcy,

Prawo Energetyczne - ustawa z dnia 10
kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z
aktami wykonawczymi,

Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji

Energetyki,
Przedptatowy Uktad Pomiarowo -
Rozliczeniowy - Uktad Pomiarowo -

aa.
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Rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, w ramach
ktérych dostarczanie energii elektrycznej
nastepuje po uiszczeniu z gory naleznosci za
dang ilos¢ energii elektrycznej,

Punkt Poboru Energii Elektrycznej (PPE) -
punkt w sieci, wyrazony kodem nadawanym
przez Dostawce, wskazany w Zatgczniku nr 2 do
Umowy i stanowiagcy miejsce, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, w ktérym
jednoczesnie nastepuje  odbiér  energii
elektryczneji pomiar jej ilosci,

Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, nieoczekiwane,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub w czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé
przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron,
Taryfa Dostawcy - zbiér cen i stawek optat oraz
warunkéw ich stosowania, zatwierdzony
decyzjg Prezesa URE, opublikowany w
Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji
Energetyki i wprowadzony do stosowania przez
Dostawce,

Tytut Prawny — prawo rzeczowe lub obligacyjny
stosunek prawny, z ktérego wynika uprawnienie
Odbiorcy do korzystania w imieniu wtasnym z
Obiektu, w szczegolnosci wtasnosé,
uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa
lub najem,

Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy - liczniki i
inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo -
rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej,
liczniki energii biernej oraz przektadniki
pradowe i napieciowe, a takze uktady potgczen
miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i
rozliczen za tg energie,

Wskaznik Dtugookresowego Migotania
Swiatta Plt — wskaznik obliczany na podstawie
sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw
krotkookresowego migotania $wiatta Pst
(mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w
okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdélne symbole oznaczaja:
Plt - wskaznik dtugookresowego migotania
Swiatta,
Pst -  wskaznik
migotania Swiatta,
i - sekwencje wartosci Pst,
Wspétczynnik  Odksztatcenia  Wyzszymi
Harmonicznymi Napiecia Zasilajacego THD —
wspotczynnik  okreslajacy tgcznie  wyzsze
harmoniczne napiecia (Uh), obliczany wedtug
wzoru:

krétkookresowego
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THD =

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspédtczynnik  odksztatcenia
harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
Uh - wartos¢ wzgledng napiecia w

procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej,

bb. Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej -

dokument sporzadzany przez Prezesa URE we
wspoétpracy z organami i podmiotami
wskazanymi w  Prawie  Energetycznym,
zawierajacy praktyczne informacje
o prawach konsumentéw energii elektryczne;.

2. Wszystkie niezdefiniowane okreslenia i pojecia uzyte w
Umowie oraz Zatacznikach do niej nalezy interpretowac
zgodnie z dokumentami przywotanymi w 8§ 1 ust. 2 OWU.

§ 3 Podstawowe prawa i obowiazki Stron
1. W zakresie sprzedazy energii elektrycznej Dostawca
zobowigzany jest do:

a.

sprzedazy energii elektrycznej w ilo$ciach
wynikajacych z biezacych potrzeb Obiektu
nalezagcego do Odbiorcy, na warunkach
okreslonych w Cenniku Dostawcy,
przeniesienia na Odbiorce wtasnosci energii
elektrycznej w Miejscach dostarczania,
zapewnienia Bilansowania Handlowego
Odbiorcy zgodnie z wymaganiami IRIESP i
IRIESD.

2. Dostawca zobowigzany jest do ich swiadczenia ustug
dystrybucji do Miejsc Dostarczania okreslonych w
Zataczniku nr 2 do Umowy, z zachowaniem parametréw
jakosciowych energii oraz standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow, okreslonych w przepisach Prawa
Energetycznego oraz na warunkach okreslonych w
Umowie, Taryfie Dostawcy i IRIESD, a w szczegélnosci do:

a.

prowadzenia rozliczen z tytutu sSwiadczenia
ustug dystrybucji zgodnie z Taryfag Dostawcy. Po
rozpoczeciu przez Dostawce realizacji wymiany
informacji rynku energii za posrednictwem
CSIRE rozliczenia beda prowadzone na
podstawie informacji rynku energii
zarejestrowanych w CSIRE,

zapewnienia Odbiorcy wgladu do wskazan
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczong energie elektryczng, a takze do
wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan
uktadow,

przyjmowania od Odbiorcy przez cata dobe
zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
energii z sieci Dostawcy,

bezzwtocznego przystepowania do usuwania
zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowa praca sieci,
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udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji
o0 przewidywanym terminie  wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z
powodu awarii w sieci,

powiadamiania z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii w
formie:

i. ogtoszen prasowych, internetowych,
komunikatow radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym
terenie,

ii. wiadomosci wysytanych na adres
poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca
udostepnitten adres przedsiebiorstwu
energetycznemu w Umowie,

informowania w Formie Pisemnej o zamierzonej
zmianie nastawien w automatyce
zabezpieczeniowej i innych parametrach
majacych wptyw na wspotprace ruchowa z
siecig, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem,
informowania w  Formie  Pisemnej o
koniecznosci  dostosowania  urzadzen i
instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego  poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
zmiany innych warunkoéw funkcjonowania sieci,
Z co najmniej rocznym wyprzedzeniem,
odptatnego podejmowania stosownych
czynnosci w sieci Dostawcy w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez
Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

nieodptatnego udzielania informacji w sprawie
zasad rozliczen, aktualnego Cennika Dostawcy
oraz aktualnej Taryfy Dostawcy,

rozpatrywania  wnioskéw lub  reklamacji
Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia  ztozenia wniosku lub  zgtoszenia
reklamacji, z wytgczeniem spraw okreslonych w
lit. | ponizej, ktére sa rozpatrywane w terminie
14 dni od zakorniczenia stosownych kontroli i
pomiaréw,

dokonywania, na wniosek Odbiorcy ztozony w
Formie Dokumentowej lub w Formie Pisemnej,
sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakosciowych energii dostarczanej z sieci
Dostawcy, o ktérych mowa w przepisach Prawa
Energetycznegoiw Umowie, poprzez wykonanie
odpowiednich  pomiaréw; w  przypadku
zgodnosci  zmierzonych  parametréw  ze
standardami okreslonymi w Prawie
Energetycznym iw Umowie, koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie Dostawcy,
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udzielania Odbiorcy bonifikaty na warunkachiw
wysokosci okreslonej w Taryfie Dostawcy za
niedotrzymanie  parametrow jakosciowych
energii oraz standardéw jakos$ciowych obstugi
odbiorcéw, na zasadach, o ktérych mowa w
przepisach Prawa Energetycznego i w Umowie,
niezwtocznego przekazywania Odbiorcy
protokotéw z czynnosci okreslonych w lit. i lub L
powyzej.

3. Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.

pobierania energii elektrycznej
w  Miejscach  Dostarczania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i na warunkach
okreslonych w Umowie, z zachowaniem
wymaganych parametréw technicznych i
standardéw jakosciowych okreslonych w
Umowie lub IRIESD, w sposéb niezagrazajacy
stabilnosci sieci Dostawcy, w tym w ramach
Mocy Umownej,

uzgadniania z Dostawca projektu przebudowy
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego
nalezagcego do Odbiorcy oraz urzadzen
elektroenergetycznych  Odbiorcy majacych
wptyw na prace sieci Dostawcy,
zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub
zniszczeniem Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego, zabezpieczen gtéwnych oraz
plomb zatozonych przez Dostawce i plomb
legalizacyjnych, a w szczegélnosci plomb na
elementach Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu
gtownym/ przedlicznikowym, w sposob trwale i
skutecznie uniemozliwiajacy dostep o0s6b
trzecich do Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego, w przypadku gdy Uktad
Pomiarowo - Rozliczeniowy znajduje sie na
terenie lub w Obiekcie Odbiorcy,

dostosowania swoich urzadzen i instalacji do
zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
Dostawcy, o ktérych Odbiorca zostat uprzednio
powiadomiony, w tym zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego  poziomu
pradéw zwarcia i zmiany rodzaju przytacza,
umozliwienia przedstawicielom Dostawcy (lub
podmiotom realizujgcym te czynnosci na
zlecenie Dostawcy) dokonania odczytow
wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego,
umozliwienia przedstawicielom Dostawcy (lub

podmiotom realizujgcym te czynnosci na
zlecenie  Dostawcy) dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do  wszystkich

elementéw sieci i urzadzen nalezacych do
Dostawcy oraz elementéw Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego znajdujacych sie na terenie lub
w Obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia
kontroli, prac eksploatacyjnych lub usuniecia
awarii w sieci Dostawcy,
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niezwtocznego informowania Dostawcy o
zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci Dostawcy i w Uktadzie Pomiarowo -
Rozliczeniowym, o innych okolicznosciach
majacych wptyw na mozliwos$é niewtasciwego
rozliczenia za ustuge kompleksowa lub
prawidtowos¢ danych pomiarowych oraz o
powstatych przerwach lub zaktéceniach w
dostarczaniu energii elektryczne;j lub
niewtasciwych jej parametrach,

terminowego regulowania naleznosci za
$wiadczong ustuge kompleksowa oraz innych
naleznosci wynikajacych Umowy,
niewprowadzania do sieci Dostawcy zaktocen
powodujacych pogorszenie parametréow
jakosciowych energii elektrycznej,

uzytkowania Obiektu w sposdéb niepowodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
Dostawcy,

terminowej zaptaty naleznosci za swiadczong
przez Dostawce ustuge kompleksowa.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do:

a.

stosowania postanowien Umowy i IRIESD oraz
dokumentéw w nich  przywotanych w
wymaganym zakresie,

powierzania budowy, eksploatacji lub
dokonywania zmian w sieciach, urzadzeniach i
instalacjach osobom posiadajagcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,
utrzymywania swojej czesci sieci, urzadzen i

instalacji w nalezytym stanie technicznym
zgodnym z dokumentacjg techniczng oraz z
wymaganiami  okreslonymi w  odrgbnych
przepisach,

prowadzenia ruchu i eksploatacji sieci,
urzadzen i instalacji oraz wzajemnego

przekazywania danych i informacji zwigzanych z
realizacjg Umowy, zgodnie z IRIESD.

5. Odbiorcy przystuguje prawo do:

a.

sktadania wnioskéw, reklamacji i skarg do
Dostawcy, na adres Dostawcy wskazany w
Umowie lub na adres e-mail:

sekretariat.rce@rcekoenergia.pl

uzyskania nieodptatnej informacji od Dostawcy
o zasadach rozliczen,

uzyskiwania od Dostawcy informacji o
podstawie rozliczen za $wiadczong ustuge
kompleksowa,

dostepu do informacji o danych pomiarowo-
rozliczeniowych energii elektrycznej pobrane;j
przez Odbiorce w poszczegdélnych PPE,

zmiany Grupy taryfowej na zasadach
okreslonych w Umowie,

wypowiedzenia Umowy na zasadach w niegj
okreslonych,

uzyskania bonifikaty w przypadku
niedotrzymania przez Dostawce parametréw
jakosciowych lub standardéw jakosciowych
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obstugi odbiorcéw okreslonych w przepisach
Prawa Energetycznego.

§ 4 Zasady prowadzenia rozliczen
1. Rozliczenia odbywaja sie w jednomiesiecznych Okresach 8.
Rozliczeniowych i bedg prowadzone w oparciu o ceny i
stawki optat okreslone w Cenniku Dostawcy (w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej) i w Taryfie Dostawcy (w 9.
zakresie ustug dystrybucji energii elektrycznej) dla kazdej

Grupy Taryfowej wskazanej w Zatgczniku nr2do Umowy.  10.

2. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub

odczycie wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego, 11.

ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci
za pobrana energie elektryczng, a takze w przypadku
niesprawnosci elementu Uktadu Pomiarowo -

Rozliczeniowego, uniemozliwiajgce;j okreslenie  12.

rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej,
Dostawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych

faktur. Korekta faktury obejmuje caty Okres 13.

Rozliczeniowy lub okres, w ktéorym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci albo btedy. Podstawag do
wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu
wskazan Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do

wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba 14.

jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana

na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wykazanych przez Uktad Pomiarowo -
Rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym Okresie
Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, 1.
ktérego dotyczy korekta faktury. W wyliczaniu wielkosci
korekty uwzglednia sie sezonowo$¢ poboru energii
elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci
majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

3. W przypadku zmian cen lub stawek optat w trakcie
Okresu Rozliczeniowego rozliczenia beda prowadzone na
zasadach szczego6towo okreslonych w Taryfie Dostawcy.

4. Podstawa dokonania zaptaty za ustuge kompleksowa sg
faktury VAT wystawiane przez Dostawce po zakonczeniu
Okresu Rozliczeniowego, w oparciu o dane ustalone
zgodnie z niniejszym paragrafem OWU. Odbiorca
zobowigzany jest uisci¢ naleznos¢ wynikajaca z faktury
VAT w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku zaistnienia podstawy do korygowania
naleznosci, Dostawca wystawi Odbiorcy fakture
korygujaca. Ptatnos¢ naleznosci wynikajacej z faktury
korygujacej bedzie dokonywana w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury.

6. W przypadku powstania nadptaty naleznosci za ustuge
kompleksowa lub na skutek dokonania przez Dostawce
korekty rozliczen, nadptata podlega zaliczeniu na poczet
ptatnosci ustalonych na kolejny Okres Rozliczeniowy, o
ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu. W przypadku
rozwigzania lub wygasniecia Umowy i braku mozliwosci
zaliczenia nadptaty zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym
Dostawca dokona zwrotu nadptaty na rachunek bankowy
wskazany przez Odbiorce w Formie Dokumentowej po
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wystawieniu przez Dostawce dokumentu
rozliczeniowego wskazujgcego na powstanie nadptaty.
Ptatnosci realizowane beda na rachunek bankowy
wskazany na wystawionym dokumencie rozliczeniowym.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci przez
Odbiorce Dostawca ma prawo naliczania odsetek za
op6zZnienie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
terminowego dokonania ptatnosci z tytutu Umowy.
Rozliczenia za ustuge kompleksowa dokonywane sg z
doktadnoscig do 1 kWh.

Zasady rozliczen za ustuge kompleksowa w przypadku
niesprawnosci elementu Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego okresla Taryfa Dostawcy i przepisy
Prawa Energetycznego.

W razie Nielegalnego Poboru Dostawca pobiera optate w
wysokosci okreslonej w Taryfie Dostawcy albo dochodzi
odszkodowania na zasadach ogélnych.

Okreslanie niezbilansowania energii elektrycznej oraz
rozliczanie niezbilansowania bedzie nastepowato na
podstawie standardowego profilu zuzycia oraz
rzeczywiscie pobranej energii elektrycznej - oddzielnie
dla poszczegdlnych okresow rozliczania
niezbilansowania.

Dostawca do rozliczen przyjmuje godziny stref
czasowych wynikajgce z Taryfy Dostawcy.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej
i standardy jakosciowe obstugi
Dostawca zapewnia nastepujace parametry jakosciowe
energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujacej
bez zaktocen:

a. wartos¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez
10 s zawiera sie w przedziale:

i. 50 Hz = 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz)
przez 99,5% tygodnia,

ii. BO0Hz+ 4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz)
przez 100% tygodnia,

b. w kazdym tygodniu 95% ze =zbioru 10 -
minutowych $rednich wartosci skutecznych
napiecia zasilajgcego zawiera sie w przedziale
odchylen £10% napigcia znamionowego,

c. przez 95% czasu w kazdym tygodniu Wskaznik
Dtugookresowego  Migotania  Swiatta  Plt
spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajgcego nie moze by¢ wigkszy niz 1,

d. w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10 -
minutowych $rednich wartosci skutecznych:

i. sktadowej symetrycznej kolejnosci
przeciwnej napiecia  zasilajgcego
zawiera sie w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci
zgodnej,

ii. dla kazdej harmonicznej napigcia
zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50)
powinno byé mniejsze lub réwne
wartosciom okreslonym w ponizszej
tabeli:
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne
niebedace bedace krotnoscig parzyste
krotnoscig 3 3
rzad wartos¢ rzad wartos¢ rzad wartos¢
harmoni | wzgled | harmoni | wzgled | harmoni | wzgled
cznej na cznej na cznej na
(h) napieci (h) napieci (h) napieci
aw aw aw
procent procent procent
ach ach ach
sktado sktado sktado
wej wej wej
podsta podsta podsta
wowej wowej wowej
(uh) (uh) (uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
25
25 0,5+ .
iii. w kazdym tygodniu wartos¢

maksymalna ze zbioru 10-minutowych
$rednich  warto$ci  Wspodtczynnika
Odksztatcenia Wyzszymi
Harmonicznymi Napiecia Zasilajacego
THD, uwzgledniajacego wyzsze
harmoniczne do rzedu 50, jest
mniejsza lub réwna 8%.

Dostawca zapewnia utrzymanie parametréow napiecia

zasilajgcego w granicach okreslonych w ust. 1 pod

warunkiem, ze:

a. Odbiorcapobierazsiecilubwprowadza do sieci
moc czynng réwng Mocy Umownej lub
mniejsza,

b. moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana
do sieci przez Odbiorce nie przekracza
granicznych wartosci okreslonych w Umowie,

c. Odbiorca wypetnia zobowigzania dotyczace
regulacji mocy biernej i napiecia okreslone w
IRIESD.

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu
energii elektryczne;j:

a. planowane - wynikajace z programu prac
eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej,
przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony
od chwili otwarcia wytgcznika do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

b. nieplanowane - spowodowane wystgpieniem
awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym
czas trwania tej przerwy jest liczony od chwili
uzyskania przez Dostawce informacji o jej
wystagpieniu do czasu wznowienia dostarczania
energii elektryczne;.
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Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w
dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze
przekroczyé w przypadku:

a. przerwy planowanej- 16 godzin,

b. przerwy nieplanowanej- 24 godzin.
Dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu lub
odbiorze w ciggu roku stanowigcy sume czasoéw trwania
przerw jednorazowych dtugich i bardzo dtugich nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

a. przerw planowanych - 35 godzin,

b. przerw nieplanowanych - 48 godzin.

Dostawca zapewnia standardy jakosciowe obstugi
Odbiorcy okreslone w § 3 ust. 1 lit. c—n OWU.

§ 6 Bonifikaty

Za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen

napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w

odrebnych przepisach, oblicza sie bonifikate, wyrazong w

zt, oznaczona symbolem ,WUT”:

a. jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od
dopuszczalnych wartosci granicznych nie
przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje w okresie
doby bonifikata w wysokosci obliczonej wedtug
wzoru:

Al ¢*

Wyr = {T%J X Ag X Cp

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napiecia od
okre$lonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych  wartosci  granicznych
odchylen napiecia od napiecia
znamionowego wyrazong w %,

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong
Odbiorcy w okresie doby wyrazong w
jednostkach energii,

CT - cene energii elektrycznej, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
Energetycznego, obowigzujgcag w okresie,
w ktérym nastapito odchylenie napiecia od
dopuszczalnych pozioméw  odchylen
napiecia od napiecia znamionowego,
okreslonych w odrebnych przepisach,
wyrazonych w zt za jednostke energii,

b. jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od
dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje w okresie
doby bonifikata w tagcznej wysokosci obliczonej
wedtug wzoru:

Wyr = A X Cp + byp Xty

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong
Odbiorcy w okresie doby wyrazong w
jednostkach energii,

CT - cene energii elektrycznej, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
Energetycznego, obowigzujgcg w okresie,
w ktérym nastapito odchylenie napiecia od
dopuszczalnych pozioméw  odchylen
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napiecia od napiecia znamionowego,
okreslonych w odrebnych przepisach,
wyrazonych w zt za jednostke energii,
brT- ustalong w Taryfie Dostawcy bonifikate
za niedotrzymanie poziomu napiecia w
zakresie  okreslonych ~w  odrebnych
przepisach dopuszczalnych  wartosci
granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby wyrazong w
zt za godzine,
tT - tgczny czas niedotrzymania poziomu
napiecia w zakresie dopuszczalnych
poziomdéw odchylen napiecia od napiecia
znamionowego, okreslonych w odrebnych
przepisach, w okresie doby, wyrazony w
godzinach.
W przypadku gdy w danym okresie nie byty dotrzymane
parametry jakosciowe energii elektrycznej, a wskazania
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego uniemozliwiajg
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej
Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru
energii  elektrycznej w  analogicznym  Okresie
Rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w
poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w
ktérych parametry jakosciowe dostarczanej energii
elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin dostarczania energii elektrycznej w Okresie
Rozliczeniowym.
Za kazda niedostarczong jednostke energii elektryczne;j
Odbiorcy  przystuguje  bonifikata ~w  wysokosci
dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa Energetycznego,
za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej
energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu,
w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim  dniu poprzedniego  tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw.
W  przypadku niedotrzymania przez Dostawce
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 lit. ¢ - n OWU, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

a. 1/50 przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy
dostawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” (»Przecietne
wynagrodzenie”) za:

i. nieprzyjecie zgtoszen lub reklamaciji
od Odbiorcy,

ii. odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego
zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej przerwanego z
powodu awarii sieci,
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iii. niepowiadomienie Odbiorcy o)
terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu  energii

elektrycznej, co najmniej z
pieciodniowym wyprzedzeniem, w
formie ogtoszen prasowych lub
internetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych albo w
inny sposéb przyjety na danym terenie,

iv. nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy,
informacji o zasadach rozliczen oraz o
aktualnym Cenniku Dostawcy lub
Taryfie Dostawcy,

b. 1/15 Przecietnego wynagrodzenia za:

i. nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu
zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowa praca sieci,

ii. niepoinformowanie Odbiorcy w
Formie Pisemnej o koniecznosci
dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania, co
najmniej z rocznym wyprzedzeniem,

iii. nieuzasadniong odmowe odptatnego
podjecia czynnos$ci w sieci majacych
na celu umozliwienie bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny

podmiot prac na obszarze
oddziatywania tej sieci,
iv. uniemozliwienie wykonania

dodatkowej ekspertyzy badanego
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego
na wniosek Odbiorcy ztozony w
terminie trzydziestu dni od dnia
otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego,

c. 1/250 Przecigtnego wynagrodzenia za:

i. za kazdy dzien zwtoki w przypadku
przekroczenia czternastodniowego
terminu na udzielenie odpowiedzi na
wniosek lub reklamacje Odbiorcy w
sprawie zasad rozliczen,

ii. kazdy dzien zwtoki w przypadku
przekroczenia czternastodniowego
terminu na sprawdzenie
prawidtowosci dziatania Uktadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego lub
terminu laboratoryjnego na
sprawdzenie prawidtowosci dziatania
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego.

Dostawca udziela Odbiorcy bonifikaty w terminach i na
zasadach okreslonych w przepisach Prawa
Energetycznego.

§ 7 Sprawdzanie dziatania Uktadow
Pomiarowo - Rozliczeniowych
Dostawca na zagdanie Odbiorcy dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci  dziatania  Uktadu  Pomiarowo -
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Rozliczeniowego nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania.

Odbiorca lub dostawca ma prawo zadac laboratoryjnego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu Pomiarowo
- Rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza
sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Podmiot

niebedgcy wtascicielem Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego pokrywa koszty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania oraz badania

laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego. Dostawca umozliwia przeprowadzenie
takiej ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
Uktadu Pomiarowo - Rozliczeniowego, z wytaczeniem
Nielegalnego Poboru, Dostawca zwraca koszty, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie, a takze dokonuje korekty
naleznosci za ustuge kompleksowa.

Za stan techniczny, poprawng eksploatacje, naprawe,
konserwacje, kontrole i legalizacje elementéw Uktadu
Pomiarowo - Rozliczeniowego odpowiada jego wtasciciel.

§ 8 Odpowiedzialnosé Stron
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w ponizszych
przypadkach i przez czas ich trwania (z wytaczeniem
sytuacji, w ktérej sg one wytacznie wynikiem zawinionego
dziatania Dostawcy):

a. Sity Wyzszej,

b. dziatania oséb trzecich, za ktére Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

c. awarii wsystemie lub awarii sieci okreslonych w
IRIESD,

d. ograniczen wprowadzonych na
przepiséw prawa,

e. uniemozliwienia upowaznionym
przedstawicielom Dostawcy zgodnego
z Umowa lub przepisami prawa dostepu wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen
znajdujacych sie na terenie nieruchomosci lub
w Obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia
prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii
Uktadu Pomiarowo — Rozliczeniowego,

f.  wystgpienia przemijajgcych i krétkich przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan
napiecia, wynikajgcych z dziatania
zabezpieczen, automatyki sieciowe;j,
niezbednych awaryjnych przetgczen ruchowych
przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy,

g. niekorzystnego wptywu urzadzen Odbiorcy na
bezpieczenstwo pracy sieci
elektroenergetycznej,

podstawie

1.

S UNIMOT

h. utrzymywania przez Odbiorce urzadzenia lub
Obiektu w sposob zagrazajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci Dostawcy,

i. zdarzenia z winy Odbiorcy (np. Nielegalnego
Poboru, wstrzymania dostarczania w trybie
okreslonym w przepisach Prawa
Energetycznego),

j.  wystagpienia przerw nieplanowanych o czasie
nieprzekraczajacym dopuszczalnego.

Ust. 1 nie ma zastosowania w zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa reguluja
odpowiedzialno$¢ Dostawcy w sposéb odmienny.

W pozostatym zakresie Strony ponosza
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdélnych Kodeksu
Cywilnego.

8§ 9 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii

elektrycznej
Dostawca moze wstrzymaé dostarczanie energii
elektrycznej do Odbiorcy, jezeli:
a. w wyniku przeprowadzonej kontroli

stwierdzono, ze nastapit Nielegalny Pobér,

b. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrana energie
lub swiadczone ustugi, co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu ptatnosci,

c. Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie
Przedptatowego Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego, jezeli Dostawca podejmie
dziatania w celu zainstalowania takiego Uktadu
po stwierdzeniu, ze Odbiorca:

i. co najmniej dwukrotnie w ciggu
kolejnych 12 miesiecy zwlekat z

zaptata za pobrang energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi
przez okres co najmniej jednego
miesiaca,
ii. nie ma Tytutu Prawnego do Obiektu,
iii. uzytkuje Obiekt w sposob
uniemozliwiajgcy cykliczne

sprawdzanie stanu Uktadu Pomiarowo

- Rozliczeniowego.
Dostawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej
do Odbiorcy jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym
zwleka wobec Dostawcy z zaptatg za pobrang energie lub
Swiadczone ustugi, Dostawca powiadamia na pismie
tego Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje
zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia albo nie ztozy w tym
terminie  wniosku o zastosowanie rozwigzania
alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostaw
energii elektrycznej stosowanego przez Dostawce.
Odbiorca w gospodarstwie domowym moze raz w roku
kalendarzowym skorzystac¢ z rozwigzania alternatywnego
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w stosunku do wstrzymania dostarczania energii.
Orodzaju stosowanego przez Dostawce rozwigzania
alternatywnego Dostawca poinformuje Odbiorce w
gospodarstwie domowym wraz zpowiadomieniem,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku ztozenia
przez Odbiorce w gospodarstwie domowym wniosku
0 zastosowanie rozwigzania alternatywnego w terminie
14 dni od otrzymania powiadomienia, dostarczania
energii nie wstrzymuje sie.
Dostawca nie wstrzyma dostarczania energii elektrycznej
w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca oraz
w weekendy, $wieta i w dni poprzedzajace te dni, jezelido
Dostawcy zostanie ztozony wniosek:

a. Odbiorcy Wrazliwego lub

b. Odbiorcy w gospodarstwie domowym, ktory jest

objety opiekg dtugoterminowa domowa,
w zwigzku z przewlekta niewydolnoscia
oddechowa, wymagajaca wentylacji

mechanicznej lub
c. Odbiorcy w gospodarstwie domowym, ktérego
cztonek gospodarstwa domowego jest osoba

objeta opieka dtugoterminowa domowa,
w zwigzku z przewlekta niewydolnoscia
oddechowa, wymagajaca wentylacji

mechanicznej.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym
ztozy do Dostawcy reklamacje dotyczaca dostarczania
energii, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3,
dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Dostawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Dostawca nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 6, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora
ds. Negocjacji z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do
czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora ds.
Negocjacji.
Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie energii do
Odbiorcy w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii,
Dostawca jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu jej
rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8, nie
zostata pozytywnie rozpatrzona odpowiednio i Odbiorca
w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa URE o
rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Dostawca jest
obowigzany kontynuowac¢ dostarczanie energii do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE.
Postanowien ust. 1 lit. b powyzej nie stosuje sie do
obiektéw stuzgcych obronnosci panstwa.

. Dostawca jest
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obowigzany niezwtocznie wznowicé
dostarczanie energii elektrycznej wstrzymanej z
powodow, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b i ust. 2 powyzej,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie.

§ 10 Zmiany Umowy, Mocy Umownej i Grupy Taryfowej

Z zastrzezeniem dalszych ustepow niniejszego paragrafu,
zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w Formie
Pisemnej.

Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku:

a. zmian przepisow i dokumentéw na ktoére
Umowa sie powotuje, o ile zapisy Umowy nie
pozostajg w sprzecznosci z tymi przepisami i
dokumentami,

b. zmian numeréw telefonéw, adreséw poczty
elektronicznej, adreséw Stron, reprezentantéw i
0s6b kontaktowych, wymienionych w Umowie,

c. zmiany Grupy Taryfowej, Mocy Umownej albo

zamowienia Mocy Umownej dokonanej przez
Odbiorce w Formie Pisemnej. Z chwilg
potwierdzenia przez Dostawce stajg sie one
integralnag czescia Umowy,

zmiany IRIESD,

zmiany Cennika Dostawcy,

zmiany Taryfy Dostawcy,

zmian wprowadzanych w trybie okreslonym w
ust. 5 - 8 ponizej.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy Dostawcy wigza
Strony z datg wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy
Dostawcy, bez koniecznosci zawierania aneksu do
Umowy. Wprowadzenie Taryfy Dostawcy do stosowania
nastepuje zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego.
W przypadku wejscia w zycie zmienionej lub nowej IRIESD
Odbiorca, ktéry nie akceptuje zmienionej lub nowej
IRIESD, ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie
5 dni od dnia wejscia w zycie zmian lub nowej IRIESD, z
zachowaniem 10 — dniowego okresu wypowiedzenia. W
przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w
zdaniu poprzedzajgcym, Dostawca do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia stosuje wobec Odbiorcy
dotychczasowe postanowienia IRIESD.

Dostawca jest uprawniony do zmiany Umowy lub
Cennika Dostawcy w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z ponizszych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Dostawce nowych
rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych lub
technicznych zwigzanych z czynnos$ciami
objetymi Umowa lub ich modyfikacji,

b. wprowadzenia przez Dostawce nowych
produktéw lub ustug, modyfikacji lub rezygnacji
Dostawcy z oferowania produktéw lub ustug,

c. zmiany  zakresu, sposobu lub  formy
wykonywania przez Dostawce czynnoSci
objetych Umowa,

d. wprowadzenia nowych przepiséw prawnych lub
zmiany przepiséw obowigzujgcych dotyczacych
dziatalnosci Dostawcy, obowigzkéw Dostawcy
lub regulujacych relacje Odbiorcy z Dostawca

@0 o
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wynikajgce z Umowy lub regulujacych elementy

wptywajagce hna cene sprzedazy energii
elektrycznej,

e. zmiany lub wprowadzenia nowej Taryfy
Dostawcy w zakresie wptywajagcym na tresc
Umowy,

f. zmiany badZ natozenia na Dostawce
dodatkowych obowigzkéw zwigzanych w

szczegolnosci z zakupem praw majatkowych,
uzyskaniem i przedstawieniem do umorzenia
Swiadectw pochodzenia oraz $wiadectw
efektywnosci energetycznej,

g. zmianywarunkoéw prowadzenia przez Dostawce
dziatalnosci gospodarczej lub zmiany
uwarunkowan regulacyjnych lub rynkowych
zwigzanych z prowadzong przez Dostawce
dziatalnosciag gospodarcza,

h. zmiany uwarunkowan rynkowych sprzedazy
energii elektrycznej, w szczegdlnosci zmiany
cen na rynku hurtowym.

Dostaweca jest uprawniony do zmiany Cennika Dostawcy
rowniez w przypadku innej uzasadnionej przyczyny,
skutkujacej zwiekszeniem kosztéw prowadzonej przez
Dostawce dziatalnosci w zakresie obrotu energia
elektryczna.

O publikacji nowego lub zmienionego Cennika Dostawcy
Dostawca powiadomi dodatkowo Odbiorce, nie pdzniej
niz w terminie jednego miesigca przed dniem wejscia w
zycie tej zmiany, wskazujgc date, od ktérej nowy lub
zmieniony Cennik Dostawcy bedzie stosowany oraz
powody i warunki zmiany cen i stawek optat. Odbiorca
bedzie zwigzany nowym lub zmienionym Cennikiem
Dostawcy, jezeli nie wypowie w zwigzku z tym Umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
lub nowym Cenniku Dostawcy, z zachowaniem 14 -
dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Projekty zmian Umowy wprowadzanych w trybie
okreslonym w ust. 5 powyzej bedg niezwtocznie
przesytane Odbiorcy w Formie Pisemnej. Zmiany Umowy
nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy propozycji
zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie
dotgczona informacja o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin
wejscia w zycie zmian Umowy. Zmiany Umowy wigza
Strony, poczynajgc od daty wskazanej w przestanej
Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca nie
wypowie w zwigzku z tym Umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie, z zachowaniem 14
- dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Przeniesienie praw lub obowigzkéw ktérejkolwiek Strony
wynikajacych z Umowy (w catosci lub w czesci) na osobe
trzecig wymaga uzyskania uprzedniejzgody drugiej Strony
wyrazonej w Formie Pisemne;.

Odbiorca w terminie do 15 wrzes$nia kazdego roku
zamawia Moc Umowng dla kazdego Miejsca
Dostarczania, odpowiadajacg wartosci maksymalne;j

10

11.

12.

13.

S UNIMOT

mocy czynnej przewidywanej do pobierania w nastepnym
roku kalendarzowym obowigzywania Umowy. W
przypadku braku zamdéwienia Mocy Umownej w terminie
okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym, do rozliczen
przyjmuje sie wielkos¢é Mocy Umownej z poprzedniego
roku.

W przypadku zmniejszenia, za zgodg Dostawcy, Mocy
Umownej na nastepny rok kalendarzowy po terminie
okreslonym w ust. 10, lub w ciggu roku kalendarzowego,
Odbiorca ponosi optaty za zmniejszong Moc Umowna na
zasadach okreslonych w Taryfie Dostawcy. Moc Umowna
nie moze byé mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu
na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych w Uktadzie
Pomiarowo - Rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i
licznikow energii elektrycznej, z uwzglednieniem
charakterystyki poboru mocy przez Odbiorce.
Zwiekszenie Mocy Umownej powyzej wartosci Mocy
Przytaczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce
wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia, zawarcia
umowy o przytaczenie oraz wniesienia stosownych optat
przewidzianych w Taryfie Dostawcy.

Zasady zaliczania Odbiorcy do wtasciwych Grup
Taryfowych oraz zasady wyboru lub zmiany wtasciwej
Grupy Taryfowej okresla Taryfa Dostawcy. Grupa
Taryfowa moze byé zmieniona na wniosek Odbiorcy
(ztozony w Formie Pisemnej) raz na 12 miesigecy, a w
przypadku zmiany stawek optat, w okresie 60 dni od dnia
wejscia w zycie nowej Taryfy Dostawcy lub nowego
Cennika Dostawcy, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez Dostawce.

§ 11 Wypowiedzenie Umowy i rozstrzyganie sporow
Odbiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez
podania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Odbiorca moze wskaza¢ podzniejszy
termin rozwigzania Umowy.

Dostawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z

zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych
przyczyn:

a. gdy urzadzenia Odbiorcy powodujg zaktécenia
w pracy sieci Dostawcy lub urzadzen i instalacji
innych odbiorcéw przytaczonych do sieci
Dostawcy,

b. niezgodnego z Umowa wprowadzania przez
Odbiorce zmian w czesci instalacji Odbiorcy,

c. istotnego naruszenia przez Odbiorce warunkéw
okreslonych w Umowie, w tym w IRIESD, przy
czym za istotne naruszenie uznaje sie w
szczegolnosci:

i. niewykonanie
umozliwienia przedstawicielom
Dostawcy (lub podmiotom
realizujgcym te czynnosci na zlecenie
Dostawcy)  dokonania odczytéw
wskazan  Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego,

obowigzku
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ii. niewykonanie obowigzku
umozliwienia przedstawicielom
Dostawcy (lub podmiotom
realizujgcym te czynnosci na zlecenie
dostawcy) dostepu, wraz z
niezbednym sprzetem, do wszystkich
elementéw sieci i urzadzen
nalezagcych do Dostawcy oraz
elementéw Uktadu Pomiarowo -

Rozliczeniowego znajdujacych sie na
terenie lub w Obiekcie Odbiorcy, w
celu przeprowadzenia kontroli, prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii
w sieci Dostawcy,

iii. zwtoka w zaptacie jakiejkolwiek
naleznosci wynikajgcej z Umowy przez
okres co najmniejjednego miesigca po
uptywie terminu ptatnosci,

d. utrzymywania przez Odbiorce Obiektu w sposdéb
zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci Dostawcy,

e. w przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy z naruszeniem
postanowienn Umowy,

f. gdy Dostawca stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje
Zzréodto wytworcze przytaczone do instalacji

Odbiorcy bez uprzedniego zgtoszenia lub
wymaganego przytaczenia instalacji
wytwérczej,

g. gdydalsze wykonanie Umowy naraza Dostawce
na odpowiedzialno$¢ wobec osdéb trzecich z
powodu braku Tytutu prawnego Odbiorcy do
Obiektu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga Formy
Dokumentowej lub Formy Pisemnej.
Opuszczenie przez Odbiorce Obiektu bez uprzedniego
wypowiedzenia Umowy lub jej rozwigzania za
porozumieniem Stron bedzie powodowaé dalsze
naliczanie przez Dostawce naleznosci wynikajacych z

Umowy.
W przypadku zakoniczenia okresu obowigzywania
Umowy, niezaleznie od przyczyny, Odbiorca jest

zobowigzany:
a. wuzgodnionym z Dostawca terminie umozliwic¢:

i. dokonanie koncowego odczytu
wskazan Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego,

ii. demontaz Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego bedacego

wtasnosciag Dostawcy,

b. wskaza¢ Dostawcy adres do korespondencji, na
ktéry Dostawca wysle rozliczenie koncowe za
ustuge kompleksows. Zaniechanie podania
adresu uprawnia Dostawce do wystania
rozliczenia koncowego na adres
korespondencyjny dotychczas znany Dostawcy.

Spory wynikajgce z niniejszej Umowy sg rozstrzygane
przez sad powszechny, z wyjatkiem spraw zastrzezonych
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do wtasciwosci Prezesa URE lub Koordynatora ds.
Negocjacji.

Odbiorca ma prawo zgtosi¢ wniosek do Koordynatora ds.
Negocjacji o pozasgdowe rozstrzygniecie  sporu.
Warunkiem skutecznego wystapienia zwnioskiem jest
podjecie przez Odbiorce préby bezposredniego
rozwigzania sporu z Dostawcg. Szczegétowe informacje o
zasadach pozasgdowego rozwigzywania sporu przez
Koordynatora ds. Negocjacji znajdujg sie na stronie
https://koordynator.ure.gov.pl/.
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