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Program wsparcia
dla odbiorcow energii elektrycznej

Komu przyshuguje?

QOdbiorcy wrazliwemu

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba, ktdrej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335),
ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej moze ztozy¢ do RCEkoenergii Sp. z 0.0. jako do sprzedawcy energii
elektrycznej wniosek o zastosowanie programu wsparcia wobec zaleghlych i biezacych nalezno$ci za energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi.

Zalacznik do wniosku

v’ kopia decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21.06.2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych

Gospodarstwu domowemu dotknietemu ubdéstwem energetycznym

Ubostwo energetyczne oznacza sytuacjg, w ktorej gospodarstwo domowe prowadzone przez jedna osobe
lub przez kilka osob wspdlnie w samodzielnym lokalu mieszkalnym Iub w budynku mieszkalnym
jednorodzinnym, w ktorym nie jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza, nie moze zapewni¢ sobie
wystarczajacego poziomu ciepta, chlodu i energii elektrycznej do zasilania urzadzen i do os$wietlenia,
w przypadku gdy jest to spowodowane wysokimi cenami energii i gospodarstwo domowe lacznie spetnia
nastepujace warunki:

v’ osigga niskie dochody

Osiagniecie niskich dochodow oznacza sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe osigga miesigczne

dochody nieprzekraczajace:

= 75 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa 1-osobowego,

= 150 % minimalnego wynagrodzenia za prace — w przypadku gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 3
0sob,

= 250 % minimalnego wynagrodzenia za prac¢ — w przypadku gospodarstwa sktadajacego si¢ z 4 do 5
0sob,

= 350 % minimalnego wynagrodzenia za prac¢ — w przypadku gospodarstwa sktadajacego si¢ z 6 lub wigcej
0sob

ustalonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

pracg (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773) w danym roku kalendarzowym.
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v’ ponosi wysokie wydatki na cele energetyczne

Za wysokie wydatki na cele energetyczne uznaje si¢ wydatki, ktore miesigcznie stanowig rOwnowartos$¢
przynajmniej 10 % tacznych dochodéw gospodarstwa domowego.

v zamieszKkuje w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci energetycznej

Lokal Iub budynek o niskiej efektywnos$ci energetycznej oznacza lokal lub budynek, ktére zgodnie z
posiadanym $wiadectwem charakterystyki energetycznej, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 29
sierpnia 2014 r. o charakterystyce energetycznej budynkow, znajduje si¢ w 43% budynkoéw o najnizszej
charakterystyce energetyczne;j.

Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktory jest strong umowy kompleksowej albo umowy
sprzedazy energii elektrycznej, w przypadku gdy dane gospodarstwo domowe jest dotknigte ubostwem
energetycznym, moze takze ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej wniosek o zastosowanie programu
wsparcia.

Zalaczniki do wniosku

v’ o$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw okreslonych w art. 5gb ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
za skladanie fatszywych o$wiadczen, o nastgpujacej tresci: "Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
oswiadczam, ze spelniam warunki okre$lone w art. 5gb ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne."

v’ zaswiadczenie o wysokosci dochodu za poprzedni rok kalendarzowy, wydane na podstawie art. 306i ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa

v’ faktury potwierdzajace wysoko$¢ wydatkow na cele energetyczne za poprzedni rok kalendarzowy,
z wyjatkiem faktur dotyczacych energii elektrycznej w przypadku, gdy w okresie od poczatku poprzedniego
roku  kalendarzowego do  dnia  sktadania =~ wniosku  odbiorca  energii  elektrycznej
w gospodarstwie domowym miat dostarczang energi¢ od tego samego sprzedawcy energii elektrycznej

v" kopi¢ $wiadectwa charakterystyki energetycznej, o ktdrym mowa w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia
2014 1. o charakterystyce energetycznej budynkéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 101), dla lokalu lub budynku
bedacego miejscem zamieszkania wnioskodawcy

Osobie objetej opieka dlugoterminowg domowa

Whniosek o zastosowanie programu wsparcia mozna takze zlozy¢ w przypadku gdy odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym lub czltonek jego gospodarstwa domowego jest osoba objeta opieka
dlugoterminowa domowa, w_zwigzku z przewlekla niewydolnoscia oddechowa, wymagajacg wentylacji

mechaniczne;j.

Zalaczniki do wniosku

v" odbiorca lub czlonek jego gospodarstwa domowego bedacy osoba objeta opieka dtugoterminowa domowa
dotacza o$wiadczenie o posiadaniu aktualnej karty wentylacji okresowej mechanicznej inwazyjnej
lub nieinwazyjnej lub o posiadaniu aktualnej karty wizyt w domu chorego wentylowanego mechanicznie,
odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27
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sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U.
z 2025 1. poz. 1461, 1537 1 1739 oraz z 2026 r. poz. 26 i 203), pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
za skladanie fatszywych o§wiadczen, o nastgpujacej tresci: "Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
oswiadczam, ze posiadam aktualng karte wentylacji okresowej mechanicznej inwazyjnej
lub nieinwazyjnej lub posiadam aktualng karte wizyt w domu chorego wentylowanego mechanicznie."

Program wsparcia dla odbiorcow energii

Program wsparcia dla odbiorcow energii w przedsigbiorstwie energetycznym RCEkoenergia Sp. z o.o.
obejmuje:

v’ zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezacych nalezno$ci za energi¢ elektryczna lub $wiadczone ustugi
obejmujace;j:

= odroczenie terminu ich ptatnosci,

= rozlozenie ich na raty,

= ich umorzenie lub

= odstgpienie od naliczania odsetek za ich nieterminowg zaptate, lub

v’ zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznos$ci za energi¢ elektryczng lub swiadczone ustugi, lub

v" inne formy wsparcia, ktore zaproponowane zostang po przeanalizowaniu wniosku, okoliczno$ci i sytuacji
konkretnego odbiorcy energii elektryczne;j.

RCEkoenergia Sp. z 0.0. rozpatrzy wniosek o zastosowanie programu wsparcia i poinformuje odbiorce
0 zastosowanym rozwigzaniu w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wyboru formy pomocy.
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